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1. AMAC

Bu dokiimanin amaci, Koronaviriis salginindan kaynaklanan ve kaynaklanacak etkileri
degerlendirmek, faaliyetleri planlamak ve uygulamalar1 gergeklestirmek i¢in gerekli politika,
stire¢ Ve yontemleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Naviga’nin tiim belgelendirme siireglerini kapsar.

3. SORUMLULAR

Genel Midiir, Belgelendirme Miidiirii ve Yonetim Temsilcisi basta olmak {izere tiim Naviga
personeli.

4. ILGILi DOKUMANLAR

IAF ID 3: Akreditasyon Kuruluslarini, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarini ve
Belgelendirilmis Kuruluslar1 Etkileyen Olaganiistii Olaylarin veya Durumlarin Y dnetimi

IAF MD 4: Tetkik / Denetim i¢in Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullanilmasi igin IAF
zorunlu dokiimani

IAF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipleri

Koronaviriis Risk Analizi

5. UYGULAMA
5.1 Koronaviriis (Covid 19) Politikasi

Koronaviriis salgini nedeniyle diinyada ve Tiirkiye’de olaganiistii bir durum yaganmaktadir. Bu
salginin minimum vaka/can kaybi ile atlatilmasi noktasinda her kurum/kurulus/kisinin iistiine
diisen 6nemli gorevler bulunmaktadir. Naviga Belgelendirme de, yasal diizenlemeler ve resmi
otoritelerce yapilan uyarilar dogrultusunda, lizerine diisen gdérev ve sorumluluklar1 en ist
diizeyde yerine getirmekte kararlidir. Bu baglamda, akredite belgelendirme hizmetlerimizin
giivenilirliginin zarar gérmemesi i¢in gereken kriterleri dikkate alirken, ayn1 zamanda da
denetcilerimiz ve belgelendirdigimiz miisteri kuruluslarimizin personelinin saglhigi icin risk
olusturabilecek her konuda 6nleyici faaliyetlerle tedbir almak temel politikamizdir.

5.2 Siirecler
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Koronaviriis salgin1 nedeniyle, seyahat ve diger konularda bazi kisitlamalar s6z konusudur.
Denetgilerin yasami veya sagligi i¢in bir giivenlik riski olmast durumunda, miimkiin oldugunca
yerinde denetimin bir masa bast denetimiyle degistirilmesi karari alinmigtir. Bu amagcla,
yaklasan denetimleri nasil ele alacagi konusundaki siirecler asagida tanimlanmistir. Bu siiregler
sadece goOzetim ya da yeniden belgelendirmesi yaklasan belgelendirilmis kuruluslari
kapsamaktadir. Ik belgelendirme denetimleri ise normal durumlara uygun olarak mevcut
prosediirler kapsaminda cle alinacaktir. Naviga, uygun faaliyetlere karar vermeden Once
belgelendirilmis  kurulustan gerekli bilgileri toplayacaktir. Ancak Kkurulusla temas
kurulamiyorsa, belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi i¢in normal siiregler ve prosediirler
izlenecektir.

5.2.1 Yaklasan Denetimlerle flgili Risk Analizinin Yapilmasi

Naviga tarafindan belgelendirilmis kuruluslar i¢inde, Mart-Nisan-Mayis aylarin1 kapsayan ii¢
aylik donemde gozetim ya da yeniden belgelendirme denetimlerinin gercgeklestirilmesi
gerekenler belirlenecektir. Belirlenen kuruluslarla ilgili, her kurulus bazinda bir risk
degerlendirmesi yapilacaktir. Risk analizi yapilirken asagidaki kriterler dikkate alinacaktir;

a) Kurulusun yapisi ve faaliyetlerinin riski,
b) Naviga ile isbirliginin seviyesi,

c) Ilgili yonetim sistemi tecriibesi,

d) Sikayet ve itiraz durumlari,

e) Onceki denetim ciktilari.

Her kriter belgelendirilmis kurulusun mevcut durumuna gore 1-5 arasinda puanlanir (1 en diistik
risk ve 5 en yliksek risk). Toplam risk puanina gore asagidaki tablodaki kararlardan biri alinir;

Risk Puam Ilgili Karar

YUKSEK (31-50) Uzaktan denetim gerceklestirilemez. Belgenin siirdiiriilebilmesi i¢in
mutlaka yerinde denetim yapilmalidir.

ORTA (11-30) Uzaktan Denetim gergeklestirilebilir. Eger uzaktan denetim
gerceklestirilebilecek altyapt mevcut degilse dokiiman ve kayit
gbzden gecirme yoluyla denetimin ertelenebilmesi miimkiin degildir.
DUSUK (1-10) Uzaktan Denetim gerceklestirilebilir. Eger wuzaktan denetim
gergeklestirilebilecek altyapt mevcut degilse dokiiman ve kayit
gbdzden gecirme yoluyla denetimin ertelenebilmesi miimkiindiir.

5.2.2 Alinan Karar Sonrasi Siirecler
5.2.2.1 Yiiksek Risk Puanh Belgelendirilmis Kuruluslar

Risk Analizi sonucunda uzaktan denetimin gerceklestirilmesi miimkiin olmayan kuruluslarla
iletisime gecilerek mevcut faaliyetlerini siirdiiriip siirdirmedikleri tespit edilir. Faaliyetler
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stirdiiriiliiyorsa, hem denetim ekibinin hem de denetlenen tarafin personelinin sagligini
korumaya yonelik tim tedbirler alinmak kaydiyla yerinde denetim gergeklestirilir. Gerekli
tedbirler yerine getirilemiyorsa denetim iptal edilir ve kurulusun belgesi askiya alinir.

Ancak belgelendirilmis kurulus faaliyetlerini stirdiirmiiyorsa belge gecici olarak askiya alinir
ve kurulustan faaliyete baslayacagi zamami bildirmesi talep edilir. Faaliyet yeniden
baslatildiginda en kisa siirede yerinde denetim gergeklestirilerek, denetimin sonucuna gore
belgenin askidan indirilmesi ya da iptali karar1 uygulanir.

5.2.2.2 Orta Risk Puanh Belgelendirilmis Kuruluslar

Risk Analizi sonucunda uzaktan denetimin gerceklestirilmesi miimkiin olan kuruluglarla
iletisime gecilerek mevcut faaliyetlerini siirdiiriip siirdiirmedikleri tespit edilir. Faaliyetler
stirdiiriiliiyorsa, belgelendirilmis kurulusun uzaktan denetim faaliyetleri i¢in altyapisinin yeterli
olup olmadig1 degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda altyapinin uygun oldugu tespit
edilirse 5.3 maddesinde belirtildigi sekilde uzaktan denetim gergeklestirilir. Uzaktan denetim
bulgular1 karar alabilmek i¢in yeterli sonuglar igerirse, bu denetim kisa vadeli degerlendirme
yontemi olarak kabul edilir ve belgelendirme c¢evrimindeki gozetim ya da yeniden
belgelendirme denetiminin yerine gecemez. Kurulusun belgesinin gecerliligi devam etmekle
birlikte saglikla ilgili kisitlamalar kaldirilir kaldirilmaz ilk firsatta yerinde denetim
yapilabilmesi i¢in tekrar bir planlama yapilir. Yerinde denetim i¢in planlanan stire alt1 (6) ay1
gegemez. Bu siirec icinde denetim gerceklestirilemezse, belgelendirilmis kurulusun durumuna
gore belge askiya alinir ya da iptal edilir.

Ancak uzaktan denetimin sonuglar1 karar alabilmek igin yeterli diizeyde bulgular icermiyorsa,
hem denetim ekibinin hem de denetlenen tarafin personelinin sagligini korumaya yonelik tiim
tedbirler alinmak kaydiyla en fazla yirmi (20) is giinii icinde yerinde bir denetim planlanir. Bu
siire¢ i¢inde denetim gergeklestirilemezse belgelendirilmis kurulusun durumuna gore belge
askiya alinir ya da iptal edilir.

Eger belgelendirilmis kurulusun uzaktan denetim faaliyetleri igin altyapisinin yeterli olmadigi
tespit edilirse, hem denetim ekibinin hem de denetlenen tarafin personelinin sagligini korumaya
yonelik tiim tedbirler alinmak kaydiyla yerinde denetim gergeklestirilir. Gerekli tedbirler yerine
getirilemiyorsa denetim iptal edilir ve kurulusun belgesi askiya alinir.

Ancak belgelendirilmis kurulug faaliyetlerini siirdlirmiiyorsa belge gegici olarak askiya alinir
ve kurulustan faaliyete baglayacagi zamani bildirmesi talep edilir. Faaliyet yeniden
baslatildiginda en kisa siirede yerinde denetim gerceklestirilerek, denetimin sonucuna gore
belgenin askidan alinmasi ya da iptali karar1 uygulanir.

5.2.2.3 Diisiik Risk Puanh Belgelendirilmis Kuruluslar

Risk Analizi sonucunda uzaktan denetimin gerceklestirilmesi miimkiin olan kuruluslarla
iletisime gecilerek mevcut faaliyetlerini siirdiiriip siirdiirmedikleri tespit edilir. Faaliyetler
stirdiiriiliiyorsa, belgelendirilmis kurulusun uzaktan denetim faaliyetleri igin altyapisinin yeterli
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olup olmadig1 degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda altyapinin uygun oldugu tespit
edilirse 5.3 maddesinde belirtildigi sekilde uzaktan denetim gergeklestirilir. Uzaktan denetim
bulgular1 karar alabilmek igin yeterli sonuglar igerirse, normal gozetim ya da yeniden
belgelendirme denetimi gergeklestirilmis oldugu kabul edilerek, belgelendirme ¢evrimine gore
bir sonraki denetim normal zamaninda yerine getirilecek sekilde planlanir. Ancak uzaktan
denetimin sonuglar1 karar alabilmek i¢in yeterli diizeyde bulgular i¢ermiyorsa, Naviga'nin
kararina bagli olarak uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar i¢in yeni bir uzaktan
denetim yapilabilir veya yerinde denetim gergeklestirilebilir. Eger yerinde denetim karari
alindiysa, saglikla ilgili kisitlamalar kaldirilir kaldirilmaz ilk firsatta yapilabilmesi i¢in tekrar
bir planlama yapilir. Yerinde denetim i¢in planlanan siire alt1 (6) ay1 gegemez. Bu siireg iginde
denetim gergeklestirilemezse, belgelendirilmis kurulusun durumuna gore belge askiya alinir ya
da iptal edilir.

Eger belgelendirilmis kurulusun uzaktan denetim faaliyetleri i¢in altyapisinin yeterli olmadigi
tespit edilirse, dokiiman ve kayit gézden gegirme (6rnegin; yonetim gdzden gegirme toplanti
tutanaklari, diizeltici faaliyet kayitlari, i¢ denetimlerin sonuglari, test / muayene raporlari gibi)
yapilarak gozetim ya da yeniden belgelendirme denetimi dort (4) aya kadar ertelenebilir. Bu
stire icinde yerinde denetim gerceklestirilemezse, kurulusun belgesi askiya alinabilir ya da iptal
edilebilir.

Ancak belgelendirilmis kurulus faaliyetlerini sinirl bir siire (2 aydan fazla olmamasi sartiyla)
tamamen kapatmasi gerekiyorsa, kurulug faaliyetlerine devam edene kadar, kapatma sirasinda
yapilmasi planlanan bir denetim ertelenebilir. Kurulustan faaliyete baslayacagi zamani
bildirmesi talep edilir. Faaliyet yeniden baslatildiginda en kisa siirede yerinde denetim
gerceklestirilerek, denetimin sonucuna gore belgenin devami ya da asiya alinmasi karari
uygulanir. Bununla birlikte, belgelendirilmis kurulus, faaliyetlerini iki (2) aydan uzun bir siire
durdurursa, bu durumda belgenin askiya alinmasi ya da iptali karar1 alinabilir.

5.3 Uzaktan Denetim Faaliyetleri

Uzaktan denetim faaliyeti, Naviga tarafindan uygun bulunan degerlendirme yapilacak platform
kullanilarak gergeklestirilir. Denetlenecek kurulusun ve varsa ilgili taraflarin rizasi alinarak
denetim siirecinin kaydi (goriintii ve ses) gerceklestirilebilir. Naviga, bu kayitlart
prosediirlerinde tanimlanan silirenin sonunda imha eder. Denetim ekibi (video ve ses) kayit
edemez. Bununla birlikte; denetim ekibi tarafindan denetim raporunda yer verilmek istenen
baz1 belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gorevlendirme yazisi, cihaz goriintlisii vb.) ekran
goriintiistinli kaydedebilir; denetim siireci tamamlandiginda s6z konusu belgeleri silmelidir.

Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden énce Naviga tarafindan
denetim ekibi ve denetlenecek kurulus ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin
teyitleri alinir.

Acilis toplantist ve kapanis toplantis1 dahil olmak {izere denetim ekibinin ve denetlenecek
kurulusun, ilgili baglant1 web sayfasina erisebilir olmas1 gerekmektedir. Denetim ekibi ihtiyag
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duydugunda, denetlenen kurulusun erisimini devre dis1 birakarak denetim ekibi ara toplantilar
gerceklestirilebilir.

Denetim Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda denetlenen kurulus, denetim ekibinin denetimde
incelemesi gereken dokiimanlar1 ve kayitlari ilgili alana yiikler veya elektronik ortamda iletir.

5.3.1 Uzaktan Denetim Yapilabilmesi I¢in Teknik Yeterlilik Sartlar:

a) Uzaktan denetimin yapilabilmesi i¢in baglant1 kalitesinin (canli goriintii, ses vb. aktarimi)
yeterli diizeyde oldugundan emin olunmalidir.

b) Yeterli band genisligine sahip internet erigsimi, veri tabanina ve yonetim sistemine uzaktan
erigim, yeter sayida uygun bilgisayar, siiregte kullanilabilecek ses ve goriintii aktariminda
kullanilacak ekipmana yonelik altyapr saglanmalidir.

c) Denetlenecek kurulus, denetim ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik yonler
dahil olmak {iizere uzaktan denetim siirecinde gerekli olabilecek tiim yetkin personelin
erigilebilir oldugunu temin etmelidir.

d) Denetgiler ve diger ilgili kisiler arzu edilen denetimin sonuglarmin elde edilmesinde
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerini anlama ve kullanma yetkinligine ve kabiliyetine sahip
olmalidir. Denetgiler kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin riskleri ve firsatlarinin ve
toplanan bilgilerin gecerliligi ve tarafsizlig1 izerindeki etkilerinin de farkinda olmalidir.

5.3.1 Uzaktan Denetim Yapilabilmesi icin Diger Sartlar

a) Denetlenen kurulus, uzaktan denetimin gerektirebilecegi tiim giderleri karsilamakla
yukiimliidiir. Bu yiikiimliiliik, gerektiginde denetim ekibinin uygun sartlarda ¢alisma ortami
temini igin gerekli olabilecek toplanti odasi kiralama, ulagim, konaklama masraflar1 vb. ile
kendi baglantisi i¢in gerekli masraflari igerir.

b) Naviga’nin talebi iizerine, denetlenen kurulus, istenen uzaktan denetimi yapabilme
yeteneklerini dogrulamak igin bilgi/kanitlar1 Naviga personeline ve denetim ekibine 6nceden
temin etmelidir. Bu islem, internet bant genisliginin, mevcut kabul edilebilir teknolojinin
varliginin, bilgi yonetim sistemlerine erisimin, web konferans araglarma erisimin vb
dogrulanmasini icerebilir.

c) Denetlenen kurulus, nesnel kanitlarin uzaktan denetim yontemiyle denetim ekibi tarafindan
elde edilmesini miimkiin kilacak diizenlemeleri yapmalidir. Bu diizenlemeler, uygulanabilir
oldugunda, denetim ekibinin kullanimi igin gerekli profil tanimlamalarinin yapilmasini da
icermelidir.
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d) Uzaktan denetimin uygulanmasi sirasinda kurulus ve denetim ekibi, denetim gizliliginin
saglanmasi ile ilgili gerekli tiim tedbirleri almalidir. Bu g¢ercevede, baglanti kuran kisilerin
bulunduklar1 ortamlara (denetim ekibinin c¢alistigi ortamlar ve kurulusun goriintiilenen
mekanlari), denetim ekibi tiyeleri ve kurulusta denetime katilanlarin disindaki kisilerin giris-

cikislarina izin verilmemelidir.

e) Bulgular denetim ekibi tarafindan kapanis toplantisindan once taslak halde denetlenen
kurulusa iletilir. Kurulugsun bulgulara yonelik teyidi veya varsa geri bildirimleri alinir. Geri
bildiriminin ardindan denetim ekibi bulgulara son halini vererek kapanis toplantisin
gerceklestirir. Kapanis toplantist sonunda denetlenen kurulus bulgular1 imzalayarak kabul
ettigine dair teyidini denetim ekibine iletir. Denetlenen kurulusun bulgulara yonelik herhangi
bir itiraz1 olmas1 durumunda Sikayet ve Itiraz Prosediirii dogrultusunda Naviga’ya basvurabilir.




